SILIS conmoLst. G omunicado Requisitos Proveedores.

Ed. 1 - 22/08/2017

Estimados colaboradores/as:

SILIS CONTROL S.L. tiene implantado en su {aboratorio un sistema de gestién de
calidad, basado en la Norma UNE ISO 9001:2015.

Como requisito de la norma UNE ISO 9001:2015 la direccion de SILIS CONTROL
S.L. debe comunicar a sus proveedores externos para el Laboratorio, los requisitos
para la aprobacion o la liberacibn de los bienes y servicios, procedimientos,
procesos O equipos, para lo que hemos firmado con ustedes un contrato y/o
presupuesto-oferta-propuesta en dénde éstos vienen descritos.

lgualmente, les informamos que los criterios de evaluacién del Laboratorio de SILIS
CONTROL S.L., sobre los productos y servicios suministrados por sus proveedores
externos y subcontratistas, los cuales son revisados periédicamente y evaluados
como minimo anualmente, son los siguientes:

CRITERIO

Calidad

............................................................................................
...........................................................................................
...........................................................................................

Certificado 1SOC 9001, 14001, etc., otros

Comunicarles también que el Laboratorio de SILIS CONTROL S.L. realizara a lo
largo de la prestaciéon de sus servicios, una valoracién del desempefio del mismo,
comprobando que los productos y servicios son debidamente suministrados, segin
los requisitos acordados y que no se presentan desviaciones. En el caso de
presentarse desviaciones, el Laboratorio de SILIS CONTROL S.L. evaluara su
gravedad, impacto y/o frecuencia, comunicando éstas al proveedor/subcontratista
externo, poniendo a prueba al mismo. Este periodo de prueba se acabara en tanto
en cuanto el proveedor/subcontratista externo corrija la desviacién o vuelva a
suministrar sus productos o prestar sus servicios con normalidad. En caso de no
ocurrir este Ultimo aspecto, la direccion de SILIS CONTROL S.L. podra decidir
extraer al proveedor/Subcontratista externo del listado de proveedores aprobados.

Aprovechamos la ocasion para enviarles nuestra Politica de Calidad, confiando en
que comparta nuestra preocupacion por la calidad de los servicios prestados.

Reciba un cordial saludo,
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